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g A En leder af et bosted for psykisk udviklingshemmede henvender sig
z L for at fa hjaelp til at handtere en besvaerlig borger. Forlebet kommer
E -; w ¥ gy til at handle om samarbejdsvanskeligheder og om at std sammen
5 iR mod problemerne. Hvorfor og hvordan?
z “h___ . Historien her belyses ud fra en narrativ tilgang med serligt fokus
g (\ / pa metoden eksternalisering. Jeg vil med artiklen forsege at vise,
= I{ . h hwvordan brugen af eksternalisering kan oversaettes fra brugen i den

individuelle samtale og bringes til anvendelse | en organisatorisk
sammenhang. Motivationen er at bidrage til udforskningen af nar-
rativ konsultation | organisationer. Den narrative terapi er for lengst
kommet til Danmark, mens den narrative tilgang stadig er stort set
uudforsket i en konsultativ ramme | organisationer. Min egen erfaring
er, at der er meget inspiration at hente fra den narrative terapi i arbej-
det med konsultation | organisationer, men at der samtidig i den grad
mangler at blive gjort et stort benarbejde i forhold til eksperimente-

ren, undersegen, udforskning og oversettelser af de narrative red- b
skaber fra terapien til det organisatoriske felt. Denne artikel kan -
forhdbentlig tjene som ét eksempel pa narrativ kensultation. :

BAGGRUNDEN

Pi et kursus, jeg atholdt forleden, made jeg en leder og rre af
de medarbejdere fra et bosted for *psvkisk udviklingshemme

de”, som jeg havde arbejdet med i fordret 2009, De kom vopfor-
dret hen og berettede med begejstring om stemningen og
samarbejdet i huset, som var kommet efter det arbejde, vi havde
gjort, Snakken med lederen og medarbejderne gav mig lyst ul
ar udforske, hvad det var, der mdske var lvkkedes for denne
gruppe. Tilgangen, der dannede bagorund for arbejder med
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gruppen, var narrativ. Og jeg har no efierhanden flere cksem-
pler pd oplevelser af, hvor meningsfuldr jeg oplever at anvende
denne tilgang i mit arbejde med udvikling af organisationer,

Den narrative tilgang opstod primart som en terapeutisk rl-
gang udvikler al Michael White i 1980'erne, Og det er ogsa pri
mert i det terapeutiske felt, den har sin udbredelse. Der er dog
pi det seneste kommet enkelte chsempler pd materiale om den
narrative tilgang 1 andre sammenh®nge, bl.a. konflikimegling
og organsatarisk udvikling.'

Den narrative tilgang rummer for mig dels en livsforsiaelse, dels
en hel rekke konkrete redskaber. Livstorstaelsen byager bla, pa
ideen om, at menneskers liv konstitueres al de meninger, han|
hun tilskriver sine oplevelserferfaringer. Og det at tilskrive
mening til sine oplevelser er en konstant aktivitet, som menne-
sker er engagerede i. Min kollega kommer ud fra vores leders
kontor. Hun er lidt speter pi halsen, og jeg synes, hun gir lidt
hurtigere end eflers. Dette er en registrering af noget, jeg ser,
Men min oplevelse stopper ikke her. Meningsdannelsen kerer
for fuld udblesning: “Er hun blevet overfuset? De har ogsi vir-
ket lidt pd kant af hinanden pd det sidste, Det er nok det der med
kurser, hun ikke ma £, Jeg mi nok hellere lade viere med at
navne, at jeg selv skal pd kurset neeste maned.” Vi fortolker med
andre ord alt, vi oplever. Vi kobler det med andre begivenheder
og Fir tng il at henge sammen. Og min adiierd udspringer af
denne lortolkning al’ mine oplevelser. Grondtanken er alisd
bl.a., ar samme begivenhed kan opleves op berettes pa mange
torskellige mader. Og at disse forskellige mader gor en forskel

for, hvordan man oplever og lever sit liv.

Jew tror, at det, der bla. dltaler mig ved den narrative tilgang, er,
at den indeberer ¢n dbenhed og respekt for det serlige i det,
andre forteller. At personer fr mulighed for bide at blive taget
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Min kollega kommer ud fra vores
leders kontor. Hun er lidt spasttet
pé halsen, og jeg synes, hun gar
lidt hurtigere end ellers. Dette er
en registrering af noget, jeg ser.
Men min oplevelse stopper ikke
her. Meningsdannelsen kerer for
fuld udblaesning: "Er hun blevet
overfuset? Oe har ogsa virket lidt
pé kant af hinanden pa det
sidste. Det er nok det der med
kurset, hun ikke ma fa. Jeg ma
nok hellere lade veere med at
navne, at jeg selv skal pd kurset
naste maned.

Grundtanken er altsa bl.a., at
samme begivenhed kan opleves
og berettes pd mange forskellige
mader. Og at disse forskellige

alvorligt for de problemer, de oplever, og samtidig fir mulighed  mader gor en forskel for, hvordan
tor at snakke om deres bagvedliggende vierdier. Og at personer man oplever og lever sit liv.
I Sefx Winslade & Monk (2008}, Schnoor ( 00%) og Kure {2008).
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fir mulighed for selv at tage stilling (tuke o position) 1 Forhold il de
Prublemen de DF[L"«FEI’, frem [or at blive modt med en forforsti-
else af at deres problemer er problematiske pa nogle bestemte
foruddefinerede og ens mider. Samtidig giver den narrative
tilgang en rekke interessante og konkrete greb, man som kon

sulent kan arbejde med. Redskaberfbegreber ambatter bla. eks

termalisering, der fraveerende, men anplicatte, soikke Glfelde, dekonsirukion,
genforfateing, genmedlemsgorelse, dobbeltlytning mfl. Alle redskaber|
begreber henger sammen indbyrdes, og alle lener sig op ad den
narrative livsforstdelse.

Denne artikel skal primart handle om redskaber ekstermalisering.
Begreber eksternalisering var noget af det, den narrative wrapi
forst og fremmest blev kendt for. Metoden handler om mader,
hvorpd man kan adskille problemer fra personer. Problewser er
prablemet, oy persanen er personen, som sloganet lyder (Whie, 2007

Jex arbejdede selv for en del ar siden som wrapear med paro-
rende til alkoholmisbrugere, Jeg arbejdede dengang meget eks-
ternaliserende, selvom jeg godt nok ikke pi det tidspunkt vid-
ste, at der var noget. der hed eksternalisering. Men jeg oplevede
med metoden at kunne hjelpe personer ul ar B en refleksiv
distance til de problemer, de oplevede, og tage deres egen sal-
ling til problemet. Mange gange udtrykte de personer, jeg snak
kede med, stor lettelse over ikke at VARE problemet, som de
ellers havde oplevet der, men at problemet nu var il at forholde

sig uil udefra, op ikke lade sig styre af det pa sammie made,

| dag bruger jeg stadig metoden meget 1 individuelle samtaler.
O siden jeg forst anvendte metoden, er meget kommet tl. Den
narrative metafor er E}-‘ldt med rigdomme og byder pi mange
interessante og beviegende samtaler. Med denne artikel vil jeg
forsege at vise, hvordan man kan oversette brugen af eksterna-
lisering med individer til chstesmalisering @ grupper, Og pd den mide
tenke eksternalisering ind i en organisatorisk sammenheng
hvor en personalegruppe oplever at vere i konflik eller samar-
bejdsvanskeligheder med hinanden.
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Lad mig vende tilbage til historien om personalegruppen i
bustedet for psykisk udviklingshemmede. Historien starter
med, at lederen ringer og beskriver et problem: De har en bor-
ger, der reagerer voldsomt, og Nere medarbejdere har reageret
med stresssymptomer, nogle har vaeret sygemeldte. De vil gerne
have hjelp tl dels at vde stette 6l nogle af de hirdest ramte
medarbejdere, dels vl at fi verkwojer til handtering af den
Yhesvaerlige borger”, Thke en ukends problematik og opgave for
en organisationspsykolog. Men som antydet arbejder den nar-
rative tilgang, og her trackkes pi socialkonstruktionistiske rod-
der, med en forsthelse af, at nar vi som konsulenter mader
beskrivelser af problemer og situationer, 53 Fir vi intet at vide om
verden, om problemer eller situationer. Kun om hvordan der
tales om problemerne og situationerne. Mar organisationsmed.
lemmer forteller om problemer i organisationer, er det dog ofte
i et hverdagssprog, der trckker pi dominerende diskurser om
objektiviter og faka: "Kernen er™, " virkeligheden drejer det sig
om", “dybest set”, “faktum er”. Derfor fremstir fortellingerne
ofte som objektive beskrivelser af lakruelle forhold, hvilket kan
lokke tilhareren, her konsulenten, til at tro, at opgaven er klar.
Dien narrative tilgang understreger, at vi aldrig kan komme bag
om diskurserne og fa adgang tl en neutral beskrivelse af virke-
ligheden, Samtidig er beskrivelserne ingen uskyldig akeiviver.
Sproget afbilleder ikke verden, men producerer verden. MNir
personalet pd arbejdspladsen beretter om, at det er den besvaer-
lige borger, der er problemer, sa er det den domprerende forteellmg, der
styrkes, her deres opmarksomhed oges, her deres adferd
udspringer. Eksempelvis var medarbejderne optaget af lederens
indsatser for at G Ayttet den besvierlige borger, og de oplevede,
hvordan deres tortmlling afstedkom inakoviter og passivitet fra
dem selv og frustration i relation til lederen. Afha:ngig af kon-
sulentens lytteaktivitet kan denne fortelling pavirkes i forskel-
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En forstaelse af, at nar vi som
konsulenter meder beskrivelser
af problemer og sitationer, sé
far vi intet at vide om verden, om
problemer eller situationer. Kun
om hvordan der tales om
problemerne og situationerne.

At sproget ikke afbilleder verden,
er ikke ensbetydende med, at
konsulenten ikke skal tage
historierne seriast, for det er

lige retninger. Konsulentens rammer for hvordan der tales, og  herfra, personerne handler.

hwad der tales om, er altsd helt fra begyndelsen afgorende. At Historlerne er pa den made altsd

sproget ikke afbilleder verden, er ikke enshetydende med, at ikke bare historier, de er blodigt

konsulenten ikke skal tage historierne seriost, for det er herfra,  alvor, for de fir “virkelige” faiger.
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personerne handler. Historierne er pa den niide altsd ikke bare
histarier, de er blodigt alvor, for de far “virkelige” felger,

I historien med denne personalegruppe bad jeg om et formude
med alle medarbejdere i afdelingen for at i fere og rigere beskri-
velser af deltagernes perspektiver og oplevelser. Jeg havde des-
uden forberedt mig pa, om muligl, at anlegge en eksternalise-
rende spergemetode, der kunne dbne for, at man kunne f alt
om, hvilke effekter og problemer personalegruppen oplevede. Da
jeg modies med gruppen, tog jeg. efter en indledende preesenta-
tion og optakt, en runde, hvor jeg interviewede alle ni medarbej-
dere pa skift omkring, hvad de ville kalde de problemer, de bok-
sede med, og hvilke effekter de oplevede, problemerne havde haft
i deres arbejde og samarbejde. Jeg skrev alle navnene pi proble-
merne og deres effekier op pd en flipover, 5 alle kunne folge
med. Metoden, jeg her arbejdede ud fra, er den eksternaliserende,
som jeg altsi i mit sproghrug mtroducerede helt fra begyndelsen.

Ud af runden kom temaer som pres, usikkerhed, stress, dirlig

kemmunikation, darlig stemning, manglende stotte, gruppe-

ringer mov. Ved hjelp af den narrative spargeramme skete der

altsi et skift i et sterks fokus pi den besverlige borger il fokus

pa problemer, der havde mere med personalets samarbejde og

falelser at gare. De oplevede at have samarbejdsvanskeligheder,

Baggrunden for dette skilt skete ogsd ud fra nogle tnker, jeg

delte med dem, som ogsi bar deres udspring i der narrative,

Det ar ikke problemet,  nemlig at det ikke er problemet, der er problemer, men effek-

der er problemet, men effekteme terne der er problemet, samt at vi ikke skal lose problemer, men
der er problemet, samt at vi ikke handtere problemer. Altsi ogsd en tanke om at der miske ikke
skal lose problemer, men  ville hjeipe si meget for gruppen at begynde at anvende alver-
handtere problemer. dens redskaber for at fi den besverlige borger il at vaere mindre

besvarlig, men at fokus med fordel kunne viere pa de effekrer,

som problemet havde haft pa dem og deres samarbejde. At jeg

fra start introducerede det eksternaliserende sproghrug bidrog

sandsynligvis til, ar delmagerne kunne komme med mange

eksempler pi effekrer, som ellers typisk kan viere svere at

nevne, fordi skylden og skammen falger trop, nir man skal

snitkke om disse effekrer i et ellers typisk internaliserende sprog,
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Som resultat af vores snakke blev der ved dette formede aftale
et videre tortob pd én hel temadag samt o halve opfolgnings-
dage, der skulle give mulighed for, at deltagerne kunne f lov at
arbejde med deres problemer. Lad mig i det felgende introdu-
cere laseren til en beskrvelse al den cksternaliserende tanke-
gang og metode, Metoden og de sporgsmal, jeg miver som
eksempler, dannede udpangspunkt for det arbejde, der blev
giort pd den forste hele remadag,

EKSTERNALISERING OG POSITIONSKORT 1

Eksternalisering handler om at atiribuere smerte og lidelse til  Eksternalisering handler om at
problemerne § stedet for ol hinanden, Om at se problemerne  attribuere smerte og lidelse til
som tredje part, med eger fiv, som tager deltagerne bestemmte  problemerne i stedet for til
steder hen, som de enten kan lide eller ikke lide. Eksternalise-  hinanden. Om at se problemerne
ring som metode er udviklet af Michael White i en terapeutisk  som tredje part, med eget liv.
sammenhaeng, Metoden Laldes “positionskort 17 og er bygget

op omkring en proces, hvor man cirkler mellem fire kategorier.

I nedenstiende beskrivelse har jeg omformet sporgsmilene

under hver kategori til brug i en gruppe. Kategorierne er:

= Mavngivning
*  Lffekrer

*  Evaluering

= Begrundelse.

MNavngivningen er typisk det forste vigrige skridt i eksternalise-
ringen. Her Fir problemet pludselig navn, hvilket tjener som et
vigtigt indledende skride i forhold il at adskille problemet fra
personen. Typiske spargsmil kunne lvde sidan her:

*  Hvad vil du kalde det, som er flyrtet ind i jeres samarbejdet
= Hvad vil du kalde den situation eller konflike, | er blever
ramt al her i organisationen|pd afdelingen?

For at stette op om og uddybe den nye forstielse af problemet

som noget vidre kan man placere problemet i en fortallelinje
med en specifik historie og i en bredere kontekst siledes, at man

EKSTERMALISERING | GRUFFER iy
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fir fornemmelsen af, at problemet ikke er noget naturgivent,
ikke er noget, der altid har vierct der og derfor sikkert ogsa kan
Forsvinde igen, Som en medarbejder sagde: “Jeg ved det. Detvar
dengang, da viskulle bygge om. Vi havde sd travlt, atvi aldrig fik
snakket sammen. Det var her, det hele startede! Tkke 53 maerke-
ligt at tingene gled af sporet dengang.”

Spargsmilene kunne lyde:

= Hvad er historien om denne kontlikt! Hvordan har forlabet
varet!

*  Kan du huske, hvorndr [ forste gang stodie ind i problemett

*  Hvordan si verden ud, inden problemet fik overtager?

= Hvad kendetegnede tiden, inden problemet opstod?

= Varder noger, der kendetegnede jeres samarbejde dengang,
som | syntes var vardituldt, og som problemert i mellemui-
den er kommet i vejen for?

*  Hvad gjorde | dengang, som [ ikke gor si meget mere!

Effekter er det naste, man typisk vil gi i dybden med. Her
kortlegger man alle de eftekter, problemet har pi personerne.
Dret er vigrigt at forsaetie lenge med disse spergsmil, da det
mange gange er meget engagerende, og ved at synliggere de
mange effekter motiverer man til forandring,

Typiske sporgsmal kunne lyde sidan her;

*  Hvilken indflydelse har problemet pd dig? Dine ranker? Dit
humer? Frind? Sevn?

*  Hvad er effekten af problemet pa jeres arbejdsplads?

*  Hvordan har problemet pivicket dinfjeres daglige praksis pd
arbejdspladsen?

*  Er der nogle omeider, som det ikke er Iykkedes proble-
merne at indrage?

= Hvad forhindrer problemerne i jeres daglige arbejde?

E\ratueringen er det sted, hvor deltagerne fir mulighed for selv

at tage stilling til, hvad de synes om de effekter, problemet har.,
Dret er bla. derfor, metoden kaldes “positionskort”, fordi man fir
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low til selv at tage en "position” i forhold til problemer —i forhold
til, hvad man fakesk oplever, og ikke i forhold 4l hvad alle
mulige andre mennesker eller diskurser mite mene om proble-
met. et kan viere vigugr ikke av skojue hurtige gennem denne
karegon, men av viere dben over for deltagernes svar, Mange
gange er tingene ikke si sort/hvide, som man som udefrakom-
mende kunne fi ideer om. Typiske sporgsmal kunne lyde:

* Hvad synes du om den indflydelse, problemerne har lige nu
i jeres organisation?

*  Erlidt ok, meget ok, slet ikke ok ?

= Erder nogle sitvationer, hvor det er mere o.k. end andre?

Begrundelsen handler om at give deltagerne mulighed for ar
fortelle, hvorfor de evaluerer effekterne, som de gor. Den nar-
rative tilgang arbejder bla, med begrebet om “det fravarrende,
men implicitte”, som handler om, at der kun kan cksistere pro-
blemer i vores historie/liv, hvis der implicit er en intention, ide
eller erfaring i forhold til noger ander. Der er alish noget, som
problemet stir i vejen lor. At afdekke begrundelsen for evalu-
eringen kan mange gange vere berigende og energifylde, da
man her fir lov at tale om og Fi eje pd sine vierdier, der man jo
faktisk gerne vil med sine kolleger m.v. Typiske sporgsmil
kunne lyde:

*  Hvorfor synes du, som du ger?

= Hvad er det for vierdier, du verner om?

= Hvad forueller der om, hvad der er vigtigt tor dig?

*  Hwvad erdet, du bestreber dig pd, som problemet har spaendt
ben tor?

*  Kan du fortelle en lille historie om et tidspunkt, hvor dine
eller jeres bestrebelser og vardier fik plm.is‘f

EKSTERNALISERING | GRUPPER

Eksternalisering, som det broges i individuelle samtaler, kan
ikke overfores direkre til eksternalisering 1| grupper. Som Allan
Holmgren engang sagde til et seminar om konflikthandrering:

ARTIKLER

Det er bl.a, derfor, metoden
kaldes “positionskort”, fordi man
fér lov til selv at tage en
“pasition” i forhold til problemet —
i forhold til, hvad man faktisk
oplever, og ikke | forhold til hvad
alle mulige andre mennesker eller
diskurser matte mene om
problemet.
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N&r Jeg laver eksternaliseringi  “Man kan ikke snakke med en pruppe. Kun med individer. “Vi"
grupper, kan der vaere mange  er en konstruktion.™ Det kan veere vigtier ikke at presse en per

forskellige navngivninger af  sonalegruppe til hare at have en felles opfattelse og beskrivelse

problemer pa spil. Ogdetkan  af situationen eller problemerne. Nir jeg laver eksternalisering

viere en kunst atbinde trade 1 grupper, kan der viere mange forskellige navngivainger af
sammen.  prohlemer pa spil. Og det kan viere en kunst at binde tride

sammen. En del af problemerne kan jo netop dreje sig om, at

deltagernes “normale” forstielse af situationen handler om, a1

de ser forskellige pd tingene og ikke kan blive enige, samtidig

med at de, der har en anderledes opfattelse end en selv, tore-

kommer "forkerte, onde og haeslige”, som Barnett Pearce har

formuleret der (Pearce, 2007). Tkke desto mindre er det et

veesentligt aspeky, da der her er grobund for dels at se proble-

met som noget udefrakommende, som pavirker deltagerne pi

forskellige mader, dels at man 1 udforskningen kan skabe en

samarbejdssituation omkring navngivningen af problemet. Det

kan man bla. gore ved hjzlp al, evi. brobypgende sporgsmal

underveps, men ogsh ved, nar alle har Fet sat et erfaringsnaert

navn i, at sperge ind ul hvad der kunne vere en passende

overskrift, som indfanger de forskellige oplevelser. Denne sam-

arhejdssituation kombineret med de indtryk man har faee af,

hvilke effekter problemer fakusk har haft pa ens kalleger, kan

tilsammen virke ret suerk og maotiverende for at skabe nye

situationer, Mange gange oplever jeg, at arbejdet med at fi

afdekket effekter er enorme engagerende pi deltagerne, hvil-

ket kan viere et tegn pa. at den eksternaliserende forstaelse er

begyndrt at tage form.

Engrundtanke iden |0 prundianke i den eksternaliserende tankegang er som sagt,
eksternaliserende tankeganger  at mennesker 1 hontlikter foler sig viklet ind i fortellinger, som
som sagt, at mennesker i or ubchagelige, og de er fakusk ikke glade for der (Winslade &
konflikter faler sigvikletindi  Monk, 2008). Ar man fakusk ville foretrekke et andet forhold
fortaellinger, som erubehagelige, il modparten. Av incroducere disse tanker i en konfliktrame
og de er faktisk ikke glade fordet.  gruppe oplever jeg ofte bringer lettelse i rummet, Videre er det
en del af forstielsen, at vi i pressede situationer bliver lokker til

at bygge bestemte billeder af modparten op. At de er sgu da for

maerkelige, eller de gor tingene pa forkerte mader. Og der byg-

ges Lynde fortaellinger op med i negative definerede positioner. Ix
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den ene som offeret, en anden som skurken, en tredje som den
tavse tilskuer osv, Og nar vi forteller om problemerne i vores
daghgdagssprog, som i den grad er praeget af en imernaliseren-
de o objektiv tankegang, sd forsterkes og optrzppes konflik-
LETL

Faktisk oplever jeg, at meget traditionel konflikthandrering
tager udgangspunkt i en internaliserende tankegang. Miske si
du programmet, der for nylig startede op, som hedder “Nabo-
krig"? Det er et program, hvor man meder forskellige naboer,
der er i konflikt med hinanden, og som si far hjelp fra profes-
sionelle konfliktmieglere, Pi linje med mange kontliktlos

ningstilgange bliver der indledningsvist givet rig mulighed tor,
at nabeerne kan fi defineret og udfolder deres version af pro-
blemer og [ formlealle de ting, som de andre har gjort forkert,
Men det, der mange gange sker i denne mide at gribe tingene
an pa, er, at det tir problemet til at vokse i storrelse, 6l at mani

festere sig yderligere i bevidstheden og til at dominere i resten
af samtalen, Og i programmet Nabokrig fir de stridende parter
endda rig mulighed for at tale sammen i det vante internalise-
rende sproghrug, hvor problemerne tilskrives de andres maer-
kelige personlighed. Og vderligere i en form, hvor de ikke fir
hjelp til at strukturere deres kommunikation, men blot fore-
setter en kommunikation pricget af ikke-lytning og forseg pa
at overbevise meglerne og hinanden om, at deres version er
den rigtige. At konfliktleserne pd denne mide giver mulighed
for, at de stridende parter forteller om alle de ting, de har
oplever, og som de er utilfredse med, seer konteksten tor
resten af forlubet. Altsd et cksempel pa, at sproget ikke afhille-
der verden, men producerer verden, Det, man taler om, og
miden man gor det pa. skaber den verden, man befinder sig i.
Al snak er konstruerende; og vores kommunikation setter
baggrunden for vores oplevelser, Derfor arbejder man i narra-
tiv konsultation med bestemte mider ar snakke pi, som er
praget af eksternaliserende sprogbrug og stram styring med
skabelse al Iyttepositioner. Dette gores bl ved at lave inter-
view med deltagerne pi skilt, mens de ovrige fir mulighed for
ar lyrte.

AATIKLER

Videre er det en del af
forstaelsen, at vil pressede
situationer bliver lokket til at
bygge bestemte billeder af

modparten op. At de er sgu da for

maerkelige, eller de ger tingene
pé forkerte mider.
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Den narrative tilgang
genindferer problemet. Man ma
gerne tale om problemerne,

Faktisk anser man det for vigtigt

4

at i snakket grundigt om
problemerne.

HNoget er et problem, fordi der er

noget, der er vigtigt.
Fordi der er noget, der stari

vejen for noget, der er vigtigt.

ERHVERYSPSYHOLOGI

EKSTERMALISERING DG DET FRAVERENDE MEN
IMPLICITTE

Nar man indleder snakken om problemerne, opleves det som
sagt for mange enormt forlesende at snakke om problemerne
i et eksternaliserende sprog. For der er ikke som i lykkefascis-
men dyrket af Appreciative Inguiry, hvor man ikke snakker
am problemerne, da man her antager, at det fir problemerne
til at vokse. Den narrative tilgang genindferer problemet. Man
mi gerne tale om problemerne. Fakuisk anser man det for vig-
tigt at fa snakket grundigt om problemerne. Dels Fordi det er
herfra, tolk handler. Fra deres oplevelse af problemerne, Dels
tordi man anser det for vigtigr at tage folks problemhistorier
alvorligt. Men man styrer det som sagt hen imod en eksterna-
liserende forstielse. Og man lader det ikke std ved det. Man
bruger de problemmattede historier som udgangspunke for
udforskning af det, der “ligger bagved™. Det som i den narra-
tive tilgang kaldes for der *fravarrende men implicitte” {White,
2007). Ex princip som handler om, at nar man oplever noget
som et problem, si er det. fordi man har erfaringer med, ideer
eller ansker om noget andet, som er at foretrackke, Noget er et
problem, fordi der er noget, der er vigtigt. Fordi der er noget,
der star i vejen for noget, der er vigrige. et er her vierdierne,
enskerne og intentionerne ligger. Og det er samtidig her, der
ligger en del potentiale ol udforskning i en konflikisituation.
Fordi man i mange anspandte situationer ellers kun har eje
for den andens adferd og kommer til at tllegge den anden
onde hensigter. At bringe aktererne i lyttepositioner i forhold
til hinandens verdier og intentioner kan vasre med il at bidra-
ge il nye forstaelser af hinanden. Faktisk kan det somme tder
vere en fordel at starte direkte her, nir nogle moder op tl
konflikthandeering, Altsd bruge tid pi at undersege det hib,
der allerede er til stede, | 0g med at personerne har valgr at
komme. Fx kan man sperge: “Hvad hiber du, der kommer ud
af dette made?”, *Hvordan hiber du, vi kommer il at snakke
sammen om disse ting 1 dag?”. P4 den miide placeres folks hed-
ste intentioner og onsker 1 forgrunden frem for deres smerte-
fulde oplevelser. Og man kan derefrer give plads til de smerte-
fulde historier ved 1 et eksternaliserende sproghbrug efterfal-
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gende at sparge personerne, hvad det er, der er kommet i vejen
for de hib og intentioner, de egentlig har. Og det er altsd her,
en af de grundleggende forskelle tl Appreciative Inquiry lig-

ger.

EKSTERNALISERENDE INTERVIEW

Moget af det forste, deltagerne skulle pa temadagen, var at lave
interview med hinanden to og to. Interviewguiden var laver pi
forhind og tog udgangspunkt i positionskert 1. De skulle inter-
viewe hinanden pa skift og tage grundige noter om interviewet,
som de senere skulle lremlegge i plenum, Efter interviewet
ted en kollega var blevet genfortalt i plenum, interviewede jeg
tre til fire personer i den form, som den narrative tilgang kalder
for mutsider witess eller bevadning” (White, 2007}, Dvs. ud [ra sporgs-
mil, der relaterer sig til, hvad de lyttende serligt har hafret sig
ved i fortellingen, hvilker billede det giver dem i torhold il
hvad der er vigtipt for den person, fortellingen handler om,
hvad resonansen for de Iyttende har veret, samt hvor de blev
beveget hen ved at Iytte til fortellingen. Modsat reflekierende
tearn dbner bevidning altsd meget op for, at de lvttende/reflek-
terende personer inddrager deres egne erfaringer og fortaeller,
lvilken betydning det har haft for dem personligt ar Iytte til

fortellingen.

Efter at alle var blever prasenteret og bevidnet, samlede vi i fel-
lesskab op pi de temaer, der var kommer frem, Det tema, der
viste sig at gi igen, var presset fra de situationer, hvor serligt den
ene borger havde verer udadreagerende. Effekterne handlede
bl.a. om, at presset og usikkerheden hayde fet medarbejderne
til at triekke sig fra hinanden, se skavt til hinanden, g alene
med problemerne og de svaere oplevelser, fole sig utilseraskkeli-
. |
2 Bevidning er en metode, dee aprindelig stampoer fra kuhwrantropolog
Barbara Myerhoft. Senere videreudviklet § tepapeutisk arbejde af bia
Michae! Whire. | modsetning tl reflek tevende team handier det mepget
om den personlige kobling il det, man har Rore. Michael White har

wdviklet en metode, der indeholder fire kill!‘ﬂl::lfl!’!i’ 1 bevid ningen:
udtrvkket, hilledet, resonansen og hevagelsan,
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ge mum, Evalueringerne handlede om, hvor overraskede og
utiifredse de var med, at tingene havde taget denne drejning,
Begrundelserne var forskellige og tog udgangspunke i deres
torskellige vaerdier. Mange nasvnte dog, at de briendte for deres
arbejde og gerne ville gore en forskel over for alle borgerne, og
at der var wigtigt for dem at have nogle gode relationer pd
arbejdspladsen. Jes gjorde en del ud af ar interviewe ind
omkring disse vaerdier, hvilket skabte meget energi | rammet.

Jeg lavede en opsamling i plenum, hvor vi hjalp hinanden med
at finde Fellestrek og felles navogivninger og med at opsum-
mere effekter, evaluennger og begrundelser, Alt dette foregik
pa en flipover. Dagen blev rundet af med en runde, hvor alle fik
lejlighed til at sige, hvad dagen havde betvdet for dem, og hvad
de serligt tog med sig. Ligeledes skulle de sige, hvis der var
noget, de serlig ville forsoge at arbejde med inden neste gang,
og hvilken betydning det miske kunne £ for de andre.

OPFBLGNING

Mange pange kan man som konsulent miske ga fra en konflike-
lesningsseance, hvor deltagerne kommer med mange tilkende-
givelser af, hvor rart det har vaeret at £ snakker om tingene, og
hvor meget de nu tror pi en bedre fremtid. Men kenflikter har
det jo ogsd med ikke bare sddan lige at ville give slip. Og de nve
histarier kan viere sirbare over for situationer, hvor der er pres
pit. Derfor kan det vaere vigtigr at fortsette arbejdet med at
skabe nyve fortellinger og tykne disse, sd de implicerede kan
hegynde at se efter andre ting, handle pd nye mider, der stem-
mer overens med foretrukne samarbejdsformer, og sta fast mod
problemers takuikker.

I pericdden mellem forste temadag og en opfolgning skrey jeg et
brew til deltagerne. | narrativ praksis arbejdes der som en ekstra
“intervention” med at dokumentere processen og udviklingen.
For pd denne mdde ar fastholde og styrke den udvikling af alter-
native historier der finder sted. 1 mit brev kom jeg, inspireret af
Winslade & Monk (2008), hovedsagelig omkring felgende:
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1. Beskrivelse af konfikthistorien | eksternaliserende sprog

2. Anerkendelsen af effekterne af problemerne

3. De ord som parterne har bruge til at beskrive deres fore-
trukne historier om alternative relationer

4. Kort beskrivelse af udviklingen af alternative historier

3. Sporgsmil til videre overvejelse,

I¥a vi modres til opfelgningsseancen, fik deltagerne til opgave at
tale om de spergsmil, som jeg havde stillet i mit brev. Og jeg bad
dem interviewe hinanden omkring oplevelser | mellemperio-
den. Oplevelser som handlede om, hvilke skridt de sely miske
havde tapet, hvilke intentioner de havde haft med disse skrdt,
skridt de havde chserveret andre Lage, hvad de mente var vigrigt
lor disse andre, ndr de havde foretaget disse handlinger, hvornie
problemerne maske havde sneget sig ind igen, op hvad de maske
si havde gjort, Og flere sporgsmil af denne type. Altsi sporgs-
nudl der havde il hensigr ar tykne foretrukne fortellinger ved
bil.a. at sparge ind til handlinger og betydninger. Metoden tager
udgangspunkt i Michael Whites begreb om genforfattende sambaler,
hvor der bygges nye historier op ved at have en undersegende
tilgang, der bade sporger ind il et haidlingshendskal { “Hvad gjorde
dufl"7) og il et betydningshandskab {*Hyvad Forteller dete om, hvad
der er vigtigt for digfjer?” eller: “Fivad vil dufl kalde det, 1 gjor-
dei”), Deter i integrationen af disse to niveauer 1 undersegelsen,
at der kan opstd nye og rige historier, der har storre chance for
at sti fast, nir problemerne forseger at mase sig pi igen.

Denne seance vitkede meger opleltende pa delmgerne, der alle
kunne berette om ting, de havde gjort eller set andre gore, og
hvordan de nu, ved at Ivite meget mere tl hinanden og stotte
hinanden, havde formiet at holde usikkerheden og den dirlige
stemning pa afstand. De var opsd alle vendu rilbage il at kunne
hjwlpe den omtalte borger, Det at udfolde alle disse cksempler
var micd til ar bevirke, ar groppen ikke bare syntes, de oplevede
en bedre stemning — og det var da dejligt — men de kunne
koble dette til alle de handlinger, som de pludselig kunne fa eje
pd, ar de hver iser udlorte. Ogp altsd derved give dem en starre

grad af “agenthed’ over for deres eaen situation.
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Vi arbejdede aftsd lkke pd at lose
problemer, men pa hvordan de
kunne handters den verden, de
arbejdede |.

At vi arbejdede eksternaliserende
med de problemer, som presset
havde avlet, gjorde, at gruppen

kunne komme ud over
dagligdagstenkningen, hvor
anklager, skyld og
utilstrakhelighed herskede, og
bevage sig han mod et stasrkere
falles stasted, hvorfra de kunne
Iytte til og statte hinanden.
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HVAD VIRKEDE?

Noget, jer oplever havde berydning For en start, var, at jeg holdt
fast i ikke bare at skulle give dem redskaber til at hindtere den
“hesvaerlige borger”. Vi arbejdede ud fra tankegangen om, at det
ikke er problemet, der er problemet, men effekten, der er pro-
blemer. | forste omgang havde de en opfattelse af, at borgeren
var problemet. Men elter nogle dialoger om borgeren og hans
adfard var der enighed om, ar de aldrig kunne sikre sig mod, at
nogle al deres borgere kunne finde pa at reagere voldsoma, |
stedet kom det til at handle om at undersage, hvilke effckrer og
problemer det havde skabe i deres relationer, deres arbejde, triv-
sel mum. Vi arbejdede alisd ikke pd at lese problemer, men pid
hvordan de kunne hindrere den verden, de arbejdede i. Var vi
udelukkende paer i koder pa redskaber 1il ar handiere borgeren,
havde risikoen vaeret, at de ikke Ak droftet de effekter, presset
lagde pi deres samarbejde, og de ville dermed til stadighed st
meget alene med oplevelsen af ikke at kunne hindtere borge-
ren au maske fole sig atilstrekkelige, ndr de fandt ud af, w0
selvom de nu brugte de redskaber, som de havde udvikler med
den kloge psykolog, si kunne de da stadig ikke finde ud af at
handtere ham. 54 ma det da tor alvor viere nug, den er gal med.

At vi arbejdede eksternaliserende med de problemer, som pres-
set havde avlet, gjorde, at gruppen kunne komme ud over
dagligdagstenkningen, bvor anklager, skyld og utilstrekkelig-
hed herskede, og bevaege sig hen mod et sterkere felles stisted,
hvortra de kunne Ivte til og storte hinanden.

At blive bevidner pi deres oplevelser og opleve, at andre kunne
genkende de oplevelser, man havde halt i tiden under proble-
mernes herredomme og i kontakten med borgeren, virkede
meget sterks pa mange af deltagerne. Flere fremhevede efter-
folgende, at denne del var megert vigtig for dem. At de pludselig
ikke folte sip sd alene og s forkerte. | den nareative tlpang haen-
ger dette sammen med en vasentlig pointe: at vores identiret

dannes i samspiller med andre.
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P vi madees o ferste opfalgning, havde deftagerne som sagt
en del at byde ind med i forhold til, hvad der var sket siden sidse.
Jeg har i andre sammenhznge arbejdet med, at deltagerne slut-
ter en dag med at lave handleplaner, Jeg har aldrig varet serlig
vild med bandleplaner, men det er ofte en meget indgroet
opfattelse o et udtalt onske fra kunden, at “man ber da ende
med en handleplan, for ellers flder det hele jo til jorden™, og
sorme tider har jeg si ladet mig fange ind i sammenhaznge,
hvor deltagerne skulle ende med handleplaner. Men gang pd
gang, pa trods af r'.'mr;}' SMART-modeller (specifik, malbare,
attraktivt, realistisk, tidsfrisc), sa oplever jeg, ar handleplanerne
falder til jorden og medforer folelser af skyld, irritation og util-
strackkelighed, Tilgangen med at lade dem fortelle om person-
lige intentioner kombineret med at sende brev inden opfalgnin:
gen, aplevede jeg. havde den betydming, at man Gk mulighed
for at udsige sine gode intentioner, blive set for dem, og fi e
brev, hvori man blev inspireret til a1 holde fast i egne og kigge
efter andres handlinger. Det betad, at alle havde arbejdet, og
ingen sad alene tilbage med ansvarer, som de andre si kunne

pege fingre all
SPORGSMAL TIL VIDERE UDFORSKNING

Drer er mange sporgsmil, som rejser sig, nir vi skal oversaecte
redskaber fra den narrative terapi til konsulhation i organisatio-
ner. Jeg skal ikke remse en masse op her, men blot nevne tre,
soum for mit vedkommende vicker interessante i forhold il de
opoaver, jeg har lest. Og det er mit hib, at Here vil kaste sig ud |
opgaven med at drage inspiration fra den narrative tlgang i
arbejdet med organisationer, Spergsmil til udforskning:

I, Den narrative tilgang arbejder med at bringe individet mere
tilbage i spil, frem l[or kun at arbejde med relatoner. Man
snakker 1 den narrative rilgang mege! om intentioner som
mider at styrke den enkelte og hjelpe vedkommende til at
komme tettere pd foretrukne foreellinger. Hvordan kan
man arbejde med denne tankegang i den organisatoriske
ramme, hvor klefterne mellem intentioner, oplevelser og
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effekier al handlinger mange gange kommer direkie i spil i LITTER R

relationernet Hvordan arbejde med balancen mellem at

udforske den enkeltes intentioner, men ogsia effekter af per- die Shares 3

SONEns hand]ingeri Kure. %
[k

2. | den narrative rerapi stoder man ofte pd to mottoer om E
Aarhe

problemer. De vder som sagr saledes: "Problemer er proble-

met, personen er personen” og “Det er ikke problemet, der Misser
er problemet, men effekterne der er problemet”, Samtdig |
har den losningstokuserede tilgang mottoet: “Det er ikke Pearce,
problemet, der er problemet, men den forsegte losning” (de Forizz
Shazer, 1994). Alle re mottoer linder jeg relevante, men jeg Sehn.
bliver nysgerrig pd, dels hvordan de e mottoer haenger Danss
sammen (eller ikke kan hznge sammen), dels pa hvilke Wi
tidspunkter og i hvilke sammenhenge det giver bedst Winsladie

ik g

mening at anlegee hvilken vinkel.

3. Flere narrative terapenter (fc Art Fischer) arbejder med en
forstielse, hvor man ikke bare eksternaliserer problemer
som baggrund for at forsta folks adferd, men bruger tanken
om “det fravierende, men imphicitte” ol at udforske person-
ers baggrund for at handle og bidrage som de gor, Op se
deres adfased som kompetente responser i Forhold til de erfa-
ringer, de har gjore sig. | hvilke sammenhienge kan denne
tankegang bruges som supplement til eller erstatning for
eksternalisering?

At arbejde med bagorunden for personers adferd og at
hjeelpe mennesker vl at arbejde med deves vierdier og tvkine
foretrukne fortellinger ved at finde mange forskellige han-
dlinger fra fortiden, nutiden og fremitiden frem [ra lorskel-
lige kontekster, bringer ogsi sporgsmilet omkring privathed
frem. At kunne komme omkring nogle al disse livs-
tortellinger | samarbejdsmeessige sammenhienge kan skabe
grobund for bedre forstdelser kolleger imellem. Men er der
en gramse? Eller er konstruktionen af privathedshegrebet
bare en hindring i vores arbejde:
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